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= Datorévervakning med larm via SMS och e-post
Er Lobala T-Leverantin

Driftovervakning

Var driftévervaknings-tjanst ser till att ni snabbt far veta om
en dator/server med viktiga uppgifter gar ner.

Vad kan vi 6vervaka ?

Vi kan overvaka samtliga servrar och klienter hos er som pa nagot satt periodiskt kan hamta en webbsida
(med eller utan hjalp av tillaggsprogram). Detta innebar att évervakningen i stort sett ar oberoende av vilket
operativsystem (Unix, MacOS, Windows) som kors pa datorn som ska dvervakas.

Hur fungerar det ?

Programvaran som skickar meddelanden till Jeloin installeras pa de datorer som ska O&vervakas. Da
installationen ar klar skickas det en puls (signal) fran varje dator, en gang i minuten (installbart, Windows Vista
= 5 min intervall), till vara maskiner som haller koll pa att era maskiner lever.

Var 6vervakningsserver (/rar) tar hand om denna puls och lagrar den i en databas. Varje minut kollas det om
det missats en eller flera signaler, och ifall tidsskillnaden mellan de 30 senaste signalerna &verskrider 45
minuter (dvs totalt 15 missade signaler 6ver en period pa 30 minuter), sa far vi en férsta varning att allt kanske
inte star ratt till med de évervakade datorerna.

Ifall vi inte far nagra signaler alls fran en Gvervakad dator, sa gar det efter en instéllbar tid (standard 10
minuter) ivag ett eller flera mail och/eller SMS till de som bér meddelas. Meddelandet upprepas var 30:e minut
sa lange som datorn inte ar igang, eller var server fatt meddelande om att felsékning pagar.

Har Jeloin Data driftsansvaret hos er, sa ser vi till att felsékning pabdrjas inom avtalad tid. Skoter ni delar av er
drift sjalva, sa erbjuder vi ett paket med en IP-styrd stromlist, sa att ni sjalva kan starta om datorer utan att vara
pa plats.

Prisuppgift

Fran 200kr/manad per overvakad dator.

Enkel 6vervakningstjanst

Startkostnad: behovsanalys, installation och konfiguration 870:-
Per 6vervakad dator, signal till en av vara dvervakningsservar 200:- /man
signal till ytterligare server 50:- /man

Med IP-styrd stromlist (prisexempel, 8 uttag)

Startkostnad: behovsanalys, installation och konfiguration 1740:-

Per 6vervakad dator, bindningstid 24 manader, signal till en évervakningsserver 400:- /man
signal till ytterligare server 50:- /man

Meddelanden om driftstérningar via e-post till 5 mottagare ingar 0:- /man

Meddelanden via SMS, per dévervakad dator och mottagare 50:- /man

Har du fragor angaende o6vervakningstjansten, eller har du nagon annan fundering ar du valkommen att
kontakta oss.
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